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Buytik ve orta dlcekli igletmeler igin tim hizmetler-
Is performansinin iyilestiriimesi igin strateji olusumundan is uygulamalarina kadar: ERP, CRM, BI, BPM ve ECM.

700+ gansan 950+ sertifika
Rusya ve BDT'deki en biyik ERP ve CRM ekipleri. Ekip Is stireglerini otomatiklestirme ve BT altyapisini
danigmanlarin derin yetkinligi ve deneyimi: cesitli olusturma konusunda tam kapsamli hizmetler.

seviyelerde ve amaglarla BT sistemlerinin uygulanmasina
iliskin 400'den fazla proje hayata gegirildi.

Endustriyel uzmanlik:20 endUstride 175 musteri BT 2012'den bu yana, Teknoserv Consulting, en iyi BT
altyapilarinin gelisimini bize emanet ediyor. uygulamalarinin toplandigi avrupa holdingi New
Frontier Group'un yesidir.
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300+

uzman

. - v . o e Essiz yetkinliklere sahip BDT'nin
Finansal kuruluslar igin tek 6n ¢OzUm : : bireyler ve tiizel kisiler iin en by takimi

pazarlama, satis ve servis
12+ yil pazarda

200+ proje

Musteri iligkileri yonetimi

Collection

Finansal organizasyonlar igin dijital goztmler :

* Aeroflot
Nakit Kredi * Rusya Sberbank
Kagitsiz ofis - VTB24
Sanal ofis, chatbot - Promsvyazbank
+ Gazprombank
Sadakat programlari = Tinkoff Bankas|
« Sibur
Big Data v BI: ook Demiryollan
Ls analizi ve raporlama . Ura?ISib
Istemci tabaninin analizi ve segmentasyonu - Megafon
* M. Video
MAM: * Gazprom Neft
Tek bir msteri ve (irlin katalogu * ve digerleri
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EI’ . SAP°Certified

m Partner Center of Expertise

Sirket kaynak yonetimi : uzman
mulkiyet
finans
Hazine, biitceleme ve finansal konsolidasyon b
ojisti 10 yildir pazarda
alimlari
depolar .
Personel 50+ proje
Tedarikgilerle is akis! * Aeroflot
 Rus Demiryollari
: . * Lukoil
ls analizi - VTB24
. .. * Promsvyazbank
Temel ve lisans desteqi - Gazprom Neft
. - * megalopolis
Veri gegisi ve zaten katistiriimis - X5 Perakende Grubu
- : * HLMK
BT gozumleriyle entegrasyon - Rossetti
* Fortum
+ Bashneft

* ve digerleri S
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Yonetim :
finansal ve kurumsal raporlama (FRP)
personel ve bordro (HCM)
yasal referans bilgileri (MDM)

Kapsamli otomasyon (ERP)
Depo lojistik (WMS)

Belge yonetimi

Endustriyel glvenlik

Bulut hizmetleri

1

50+

uzman

10+ yildir pazarda

70+ proje

Multidisipliner ve multi
brangli holdingler :

« Sibur-Biaksplen

* "Sukhoi" Holding
 Beyaz kus

* Promsvyazbank
» Gazprom

* ve digerleri
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60+

BPM, ECM, BRM, Portal sistemlerinin uygulanmasi

. Cnene TR uzman
Ozet Raporlama Sisteminin Gelistirilmesi
SOA Entegrasyonu 10+
Ozel Java ve JavaScript Gelistirme ylldir pazarda
Projelerde agagidaki venldorlarlnl yaZ|||mIar|n|. kullaniyoruz : 70+ proje
IBM: BPM, ODM, ESB, Business Monitor, WS Portal, FileNet CM
* Rusya Sberbank
Alfresco « VTB24
RedHat * Promsvyazbank
. * BIN
ma » Tinkoff Bankas|
OpenText + Kaspi Bankasi (KZ)

« Tinkoff Sigorta
* ve digerleri
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Yerli yazilima dayali yenilikgi teknoloji platformlari ve uygulama
¢OzUmlerinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve desteklenmesi :
Kurumsal dijital banka (dbo, 6n ofis)

Dijital banka Retail

Mikro hizmet mimarisine dayall yazilim (Open source teknolojisine
dayall kendi platformu)

SMB pazari igin mobil uygulamalar
Cevik / DevOps metodolojileri

40+

uzman

10+ proje
Gazprom Bankasi
BCS Grubu

BIN
Promsvyazbank
Uzak Dogu Bankasi

Skolkovo lyesi
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"Teknoserv" $G daki "Teknoserv Consulting”, reytinglerin en ust kisminda yer alir:

CNews Analytic "2017 yilinda en biiyik BT danismanlari” siralamasinda ILK 3
CNews Analytics "Rusya'nin en biiyiik BT sirketleri" siralamasinda LK 5
Cene ‘ ‘ S CNews Analytics "2017'de bankalar igin en biiyiik BT saglayicilar" siralamasinda ILK 3

CNewslnfrastructure derecelendirmesinde Ne1 2016 yilinda Rusyadaki en biyik sistem
entegratorleri” siralamasinda 1 yer

‘ PBK 2016 yili igin RBC BT'de en iyi 3 Rus danigmanindan biri

2016 icin RA Expert Rating'in en biyUk danismanlik gruplari ve sirketlerinde Top-5
AKCNEP E‘

PEVTUHIOBOE AFEHTCTBO

«Para» dergisinin 2016 dzel projesi i¢in Rus BT Market Company derecelendirmesinin Top-5'i

OEHBI N

Tadviser analitik merkezine gére 2016 yilinda Rusya'da CRM uygulamasinda Top 3
Rusya 2018'deki en blyuk 5 BT sirketinden biri

UeHTP BuIOOPa TEXHONOTHI M NOCTABLIMKOB
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ORI Technoserv Consulting tarafindan 2017 yilinda Kaspi Bank'ta IBM BPM bazinda hayata gegirilen “Kredi
;@gj\i" KonveyorU” projesi, ITC GlobalCIO BT yoneticileri topluluguna gore “Yakin yurtdigi” adayligi yarismasinda

“Yilin Projesi” yarigmasini kazandi.

PERAKENDE FINANS ODULLERI 2017: “IT Uygulamas! igin” ézel bir édiil - VTB24'te kendi iiriinii olan “TSK
Kagitsiz Ofis” i gelistirme ve uygulama projesi.

il LoyaltyMarketingru 2014 yilinda “Yilin Entegratérii - En lyi Sadakat Programi Uygulamas!” dalinda Loyalty Awards Russia 6dili
2013 yilinda "bankalarda BT" adayligina CNews Awards 6duli.

Federal Orman Ajansi i¢in Devlet Orman Tescili projesi, Kamu Sektoru icin «V Rusya Devleti igin en iyi start-
uplari yarismasinda «Devlet sektord igin en iyi 10 BT projesi» dalinda 6dl kazand.
CONFERENCES

2012 yil sonunda «SAPa gore maksimum satis hacmi» SAP oduld.
Sberbank'taki proje TAdviser'e gére 2011-2012 igin en biytk Bl projeleri listesinde 1 numaradir.

Sberbank of Russia'nin CRM Kurumsal projesi, Blytk Olgekli Projelerde Proje Milkemmelligi kategorisinde
2011 Uluslararasi Kongre IPMA Oduli'nd ald.

Sberbank of Russia'nin CRM Kurumsal projesi, 2011 yilinda Bankacilik Teknolojileri Bankasinin Toptan /
islem Bankaciligi'nda En iyi Kullanim Bilisim ddiiliine layik grtilmUstir.

banking
technology



unis
it

L
4

54

TEXHOCEPB

KOHCANTWUHI

ORACLE" Platinum w
Partner o

.. OPENTEXT Partner

Q redhat

GoIEi
® Microsoft

i Guuidewire’ Partner

B® Microsoft

SAP° Certified

Partner Center of Expertise

CIUPT

Cama
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«Teknoserv Consalting» 2012 yilinda New Frontier
Group'a dahil oldu.

Grepton
New Frontier G il Gilkelerin BT sirketlerini Cogent | g «Teknoserv
Xapt bfwr rontlt;: nrzurp—gflldll: elerin BT sirketlerin Slogakia Xapt Consalting »
US/Kanada P dgetiren Aviupa Holding. ) Hungary, Russia
New Frontu_ar
Holding'in amaci, en yenilikgi BT uygulamalarini Slovakia o]
entegre etmek ve BDT (ilkeleri, Rusya, Tiirkiye ve S Pnlwa dupz
Orta Dogu'da en biiyik danismanlik sirketi olmaktir. Profinit o
Czech Republic
i New Frontier Saga
Group L Adriatics
ibanking} v . Austria
NFG ¢ozumleri NFS3| ©
Uzaktan bankacilik Austria ¢ ® lRomSys
Romania
’ ®
waga
H S =
Kurumsal portal Kurumsal Sosyal Kapsamli hizmetler ve Pazarlama Tanitim
Ag bulut hilzrt?etleri icin Platformu
platform

12
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Proje hedefleri
+  Ozel ve kurumsal misteriler igin tiim veri ve hizmet stireglerini tek bir

CRM sisteminde birlestirme. aramay| ERCK isliyor

5

Proje dlgegi
+  Sirket biriminin 20 binin lzerinde birim ve 42 binden fazla kullanicisi var.
*  CRM Retail'in 48 binden fazla kullanicisi ve 120 milyon aktif misterisi.
500 bin misteri hakkindaki veriler her glin otomatik olarak giincellenir..

kurumsal szlesme her
gun

Proje atilim
«  BDT ve EMEA sektoriinde en blyik uygulama
» Ulusal 6lgekli BT projesi.

aylik pazarlama
kampanyasi

&

15
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Challenge

+  Tim servis kanallari igin tek bir misteri tabani olusturulmasi /

*Yeni Urlnlerin pazara girigini hizlandirmak /

Operasyon zamanini azaltiimasi, ofis personelinin arayizini
basitlestirmek, yeni ise baglayanlarin ¢alisma adaptasyonu
hizlandiriimasi, hata sayisini azaltiimasi /

Scope

86 milyondan fazla bireysel misteri

« Sistemin 100.000'den fazla kullanicisi

« Tum servis kanallar otomatiktir: ofis, internet bankasi, mobil
uygulama, terminaller vb.

Breakthrough

* Rusya'da bir dn ofis sistemi olugturma konusundaki en biyuk proje

*  Projenin Agile metodolojisi Uzerine uygulanmasi

Sistem entegre edildi

N

streg optimize edildi

aylik pazarlama
kampanyasi

&
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Challenge

* Tdm yazim alanlari igin kagitsiz bilgi yonetim sistemi olusturmak.

* Yeni belgeler ve bilgi ile ¢alisanlarin bilgilendirilmesinin
izlenmesi.

Scope

20 binden fazla kullanici.

« Ulke genelinde 5 servis merkezi.
* 1 milyondan fazla belge.

Breakthrough
Sistem, toplam veri kiimesini 10'dan fazla kaynaktan konsolide
etmis ve gruplamistir.

* Calisanlarin belgelere asina olmasinin otomatik kontroli
mevcuttur.

*  Otomatik bir ipucu sistemi var.

Sistem entegre edildi

Proje optimize edildi

isyeri otomatiklestirildi

is saati tasarruf edildi

&
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Challenge

* Yeni bir sadakat yonetim platformuna gegis.

+ Perakende ve kurumsal musteriler igin sadakat programlarini
destekleyen tek bir motor.

*  Farkli yolcu kategorileri igin sinirsiz sayida kampanyanim
desteklenmesi ve baslatimast. - ?\“r,s\%“

Sistem entegre edildi

p\\(\\“es

Proje optimize edildi
Scope
* 10 departman- 20 milyon musteri - 300 milyon kisi
* Mobil uygulamanin 11.7 bin benzersiz kullanicisi. _
« Ugus sayisindaki artis % 32'dir. Isyeri otomatiklestirildi
Breakthrough
Diinyadaki havayolu endustrisinde Oracle Siebel'in en blyik
uygulamasi.
+ Kuresel tanima - proje Aeroflot'un Skytrax'in "dort yildizini" elde
etmesine yardimci oldu.
* Mil"Hirsizh@1" sifira indirildi.

is saati tasarruf edildi

(=)
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Challenge

«  Eski sistemlerden yapilan islemlerin% 80'inin EDF'ye devri.

+ Calisan fonksiyonlarini tek bir uygulamada merkezilestiriimesi.
*  Tek bir uygulamada musteri bilgilerinin toplanmasi.

Sistem entegre edildi

Scope

+  Sistem 31 milyon kisiye ve 1.5 milyon tuzel kisiye hizmet
vermektedir.

12 bin kullanici sistemle galisiyor.

Proje optimize edildi

isyeri otomatiklestirildi

Breakthrough

*  Eski sistemlerden operasyonlarin % 95'ini EDF'ye aktariimasi.

« Konveyor gelistirme ve test etme yaklasimi nedeniyle yilda 6'ya
kadar uygulama.

is saati tasarruf edildi
*  Oracle Siebel CRM ve Oracle SOA Paket uygulanmasi.

&
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Proje hedefleri

» Tum perakende Urtnler igin kredi konveydrinin otomasyonu.

*  Musteri geri bildirimlerine dayali olarak kredi sureglerinin kolay ve
hizli bir sekilde degistiriimesi.

* TUm perakende Urunlerin satiglarini otomatiklestirilmesi ve
kurumsallarin baglanmasi

o
y

-;'/Sistem entegre edildi

/

Proje optimize edildi
Proje dlgegi

* 10.000 kullanici.

247 kredi kayd. o o
« 15 dakika icinde bir kredi verebilme.. Isyeri otomatiklestirildi
Proje atilimi

» Proje 4 ay igerisinde baglatiimasi.

+ Banka yoneticileri ve internetin son kullanicilari igin tek bir portal.
» MarketPlace'de gomull kredilendirme sureci.

is saati tasarruf edildi

&
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Bankalar Islevsellik

Yeni Urinleri pazara hizli bir sekilde getirmenizi saglar. BT~ Yeniden islenebilen ve sifirdan islevsellik yaratmadan farkli

sistemleri olusturmak igin yeni bir paradigma. kanallar igin kullanilabilinen belirli islevsellikten sorumlu bir
dizi is hizmeti.

Avantajlar Mevcut durum

Gelistirme, Agileve DevOps metodolojilerine gore * Hazir moduller kiimesi.

yurattlmektedir. Paralel olarak, birka¢ uzman ekibi var. * Deneyimli takim.

Acik Kaynak Teknolojilerini Kullanimi. * Dogru teknolojilerin derinden bilinmesi.

* Agile, Tayiored metodoiojiieri.
* Mausteri Uzman Danigmani.

Musteriler :

Urlintin pazara cikist icin - BCS Finansal Grup =
* Promsvyazbank
* BinbaHk

Eszamanli ¢alisan ekip

sistemin ticari operasyona sokulmasi igin
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Orta ve buyuk sirketler Islevsellik
Ofiste tablet icin uygulama, kagit is akisini azaltir ve Tablet uygulamasi sunlari yapmanizi saglar::
musteri ile iletisimi elektronik forma dondstirdr. - Belgeleri miisterinin e-postalarina imzalayip gdndemenizi.
GozUm bir tablet uygulamasi ve bir sunucu boliminden . girketin subesinde hizmet verirken &zel teklifler sunmay!.
olugmaktadr..
Avantajlar Mevcut durum
Miisteri hizmet siiresini ve kadit dolagim maliyetlerini * Hazir gozim.
azaltir. Musteriye hedefli pazarlama teklifleri yoluyla *  Co6zime buluttan erisilebilir.
gelirinizi artirir. * Biyometrik gozimler ile kusursuz entegrasyon.
Musteriler
« VTB24

Yilda tasarruf *Promsvyazbank

yatirimin geri donusu
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Bankalar (kurumsal blok) Islevsellik

Bankalar, musteri verilerinin toplanmasi, depolanmasi, * Programcilarin katiimi olmadan gelistirme igin ekran

konsolide edilmesi, sikistiriimasi ve analizi gibi belgelerle formlarinin gorsel editori.

ve finansal tablolarla ¢alismayi otomatiklestirebilirler. - istemci kismi tarayicida ve ayri bir uygulama olarak
uygulanmaktadir..

Avantajlar

Maliyetleri diistiriir ve veri toplama ve analizinde Mevcut durum

calisanlarin verimliligini arttirir, hata sayisini azaltir, insan = Hazir ¢6zim.

fakt6rind ortadan kaldirir. Musteri grubuna gore verileri *  Co6zime buluttan erisilebilir

birlestirebilir, degisiklikleri ve veri strimlerini/sablonlari
yonetebilirsiniz /.

Musteriler
*Rus Demiryollari |
* Rusya Sberbank A\
kredi bagvurularinda veya izlemede  Federal Orman Ajansi R ; . ‘;"t‘
A "“ il :\\
» [ IS

bir butln olarak veri ve kredi portfoylne dayalidir E r



TESEKKURLER!

Innopolis, Rusya

+7 (495) 981-92-92
www.tsconsulting.ru
E info@tsconsulting.ru

«TEKNOSERV
CONSULTING»
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